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株式会社三森コーポレーション
M i t s u m o r i   C o r p o r a t i o n

ピックアップ商品

定番商品

YUUKOU NIIYAMA 

TOMOHIKO HIRAYAMA

主な業務：販売フロント

座右の銘：大器晩成　　勤続年：4年

入社のきっかけ： 子供の頃から自動車が好きで、整備資格を取得し、某自動車用品店で

整備フロント業務をしていました。当時、取引先だった三森コーポレーションの元気の良さ、

対応の良さに惹かれ、前社長のメッセージに共感し、入社を決意しました。

趣味・特技： 家庭の都合で時間は取れませんが、バイクに乗ったり、自分で整備するのが唯一

の趣味です。フェリーを乗り継いで、北海道の稚内までツーリングに行ったこともあります。

休日の過ごしかた：出来る限り家族との時間を大切にしています。一人のときは、もっぱら

バイクいじりに没頭しています。

仕事で気をつけている事：問合せの部品に対して、求められていることを重要視して、

お客様に最適な部品をお届けする事を心掛けています。

お客様へ： ベテランの先輩方にはかないませんが、三森のフロントとしてお客様に満足

いただける対応をいたします！

主な業務：販売フロント

座右の銘：あきらめたらそこで試合終了ですよ　　勤続年：3年

入社のきっかけ：以前も車関係の仕事をしていましたが、より詳しく車のことを知り

たいと思い入社しました。

趣味・特技：最近、体を動かし、ダイエットしております。ここ数年で体重が急増してし

まったので、テレビで見たやり方を真似をしたり、食生活に気を付けて毎日頑張って

っています。目指せ高校時代の自分！！

休日の過ごしかた：子供と遊ぶ事が多いです。自転車の練習をしたい年頃なので、

無料で自転車を貸出ししてもらえる交通公園によく出没します。

仕事で気をつけている事：お客様が何を望んでいるのか、ヒアリングをしつつ、

お互いの最善策を考えながら行動しています。

お客様へ：日々勉強中ですが、お客様の立場になってお話しさせて頂きます。

お気軽にお問い合わせください。

Mitsumori’s Staff 中古部品マイスター

三森コーポレーションが誇る中古部品に関する
プロフェッショナルスタッフをご紹介いたします

リビルト ドライブシャフト

リプレイス プロペラシャフト

新井山　有恒

平山　智彦
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快
適
な
ド
ラ
イ
ブ
の

た
め
に
も
！

素
敵
す
ぎ
る

〜

！

隠れた

オススメ! 春のオススメ！
リ
ビ
ル
ト
　
ド
ラ
イ
ブ
シ
ャ
フ
ト

リ
プ
レ
イ
ス
　
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト

　
実
は
、
リ
ビ
ル
ト
部
品
の
中
で
も
お
問
合
せ
が
多

い
の
が
ド
ラ
イ
ブ
シ
ャ
フ
ト
な
ん
で
す
。

今
の
車
は
FF
車
が
ほ
と
ん
ど
で
す
か
ら
、
ド
ラ
イ
ブ

シ
ャ
フ
ト
は
ほ
と
ん
ど
の
車
に
付
い
て
い
ま
す
ね
。

以
前
は
ア
ウ
タ
ー
ジ
ョ
イ
ン
ト
を
修
理
し
て
再
使
用

し
て
い
た
事
も
あ
る
よ
う
で
す
が
、
今
で
は
ど
こ
の

リ
ビ
ル
ト
メ
ー
カ
ー
も
ア
ウ
タ
ー
ジ
ョ
イ
ン
ト
は
自

社
製
の
新
品
に
交
換
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

　
新
品
部
品
メ
ー
カ
ー
が
ブ
ー
ツ
を
ゴ
ム
か
ら
樹
脂

タ
イ
プ
に
変
更
し
、
耐
久
性
が
ア
ッ
プ
し
た
事
も

不
具
合
が
少
な
く
な
っ
た
要
因
の
一
つ
じ
ゃ
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
故
障
が
少
な
く
、
し
か
も
低
価
格
！

自
動
車
リ
ビ
ル
ト
部
品
の
優
等
生
と
言
っ
て
も
言
い

過
ぎ
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
！
と
は
言
え
、

走
行
距
離
が
多
か
っ
た
り
、
年
式
が
少
し
古
い
車
の

ド
ラ
イ
ブ
シ
ャ
フ
ト
は
要
注
意
で
す
よ
。

　
し
っ
か
り
点
検
し
、
ダ
メ
で
あ
れ
ば
す
ぐ
に
弊
社

へ
ご
連
絡
下
さ
い
！

優
良
な
リ
ビ
ル
ト
メ
ー
カ
ー
の
ド
ラ
イ
ブ
シ
ャ
フ
ト

を
完
全
保
証
パ
ッ
ク
付
き
で
お
届
け
い
た
し
ま
す
。

お
問
合
せ
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　
最
近
の
４
Ｗ
Ｄ
（
Ａ
Ｗ
Ｄ
）
車
は
、
日
産
の
小

型
車
な
ど
の
よ
う
に
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
を
用
い

ず
モ
ー
タ
ー
駆
動
に
す
る
事
に
よ
り
必
要
な
時
だ

け
４
Ｗ
Ｄ
に
す
る
事
で
、
燃
費
向
上
さ
せ
て
い
る

車
も
出
て
い
る
よ
う
で
す
ね
。

　
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
が
無
い
分
、
駆
動
ロ
ス
も
減

る
し
、
フ
ロ
ア
ス
ペ
ー
ス
も
確
保
出
来
ま
す
か
ら
メ

リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
す
ね
。
と
い
っ
て
も
４
Ｗ
Ｄ
と
い

え
ば
ま
だ
ま
だ
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
派
が
多
い
の
も

事
実
で
す
。

　
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
の
不
具
合
と
い
え
ば
、
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ジ
ョ
イ
ン
ト
の
ガ
タ
が
ト
ッ
プ
で
す
。

　
そ
の
ま
ま
放
置
し
て
お
く
と
ジ
ョ
イ
ン
ト
が
破
断

し
重
大
事
故
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
し
か
し
現
在
の

プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
の
多
く
は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ジ
ョ

イ
ン
ト
の
交
換
が
出
来
な
い“

カ
シ
メ
タ
イ
プ”

が

主
流
で
、
し
か
も
非
分
解
な
た
め
、
ガ
タ
が
発
生
し

た
ら
新
品
又
は
中
古
品
に
交
換
す
る
し
か
選
択
肢
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
で
も
中
古
だ
と
な
か
な
か
良

品
が
出
て
こ
な
い
な
ど
の
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
弊
社
で
は
長
年
研
究
を
重
ね
、
足
か
け
７
年
で

非
分
解
式
ス
パ
イ
ダ
ー
の
交
換
と
リ
ビ
ル
ト
の
製
品

化
に
成
功
し
ま
し
た
！
し
か
も
、
全
数
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
バ
ラ
ン
ス
も
取
っ
て
お
り
、
完
成
度
が
高
い
商
品

に
仕
上
げ
て
お
り
ま
す
。

　
プ
ロ
ペ
ラ
シ
ャ
フ
ト
で
お
困
り
の
際
は
是
非
弊
社

へ
お
問
合
せ
下
さ
い
。

1年間又は20,000km保証！3年間又は30,000km保証！





実務
ノート

経営
ノート

カービジネスの未来へのヒント

上記の記事は、自動車業界専門コンサルティング会社
「株式会社カービジネス研究所」様のご協力によりご提供いただいています

Ｔ
Ｃ
Ｓ
に
お
け
る
フ
ロ
ン
ト
の
重
要
性

〜
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
る
サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
〜

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
課
題
は

　
「
仕
組
み
」
で
解
決
す
る

カ
テ
ゴ
リ
：
経
営
コ
ラ
ム
　
営
業
力
強
化

〜
３
分
で
読
め
る
休
憩
コ
ラ
ム
〜

ほ
っ
と
、ひ
と
息
い
か
が
で
す
か
？

　
夢
の「
空
飛
ぶ
車
」が
い
よ
い
よ
現
実
に
！

お客様の声を聞こう 

好
き
好
ん
で
積
極
的
に
車
検
を
し
た
い
と
い
う

お
客
様
は
い
な
い
で
す
よ
ね
。
お
金
が
か
か
る

し
で
き
れ
ば
や
り
た
く
な
い
け
ど
、
仕
方
な
い

か
ら
通
す
。
そ
ん
な
、
積
極
的
に
は
購
入
し
た

く
な
い
商
品
を
扱
っ
て
い
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、

内
容
的
に
も
金
額
的
に
も
安
心
で
き
る
車
検
商

品
を
、
早
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
案
内
・
予
約
い
た

だ
く
こ
と
が
、
車
検
入
庫
率
を
高
め
る
基
本
だ

と
思
い
ま
す
。
た
だ
一
方
で
、
購
入
し
た
く
な

い
商
品
だ
か
ら
こ
そ
、
「
本
当
に
購
入
す
る

必
要
が
あ
る
の
か
？
」
「
購
入
す
る
の
な
ら
、
少
し
で
も
気
持
ち
よ
く
購
入
し

て
も
ら
い
た
い
。
」
そ
ん
な
風
に
考
え
る
こ
と
が
必
要
だ
と
、
思
う
の
で
す
。

◆
な
ぜ
、
車
検
を
通
す
の
で
す
か
？
◆

あ
る
と
き
、
お
客
様
か
ら
こ
ん
な
話
を
耳
に
し
ま
し
た
。
フ
ロ
ン
ト
の
女
性
ス

タ
ッ
フ
が
車
検
入
庫
の
受
付
の
際
、
「
す
ぐ
乗
り
換
え
る
か
ら
、
車
検
は
何
も
し

な
く
て
も
い
い
よ
。
」
と
、
お
客
様
に
言
わ
れ
た
そ
う
で
す
。
そ
こ
で
、
こ
の
フ

ロ
ン
ト
の
女
性
、
「
は
い…

。
で
も
、
で
し
た
ら
、
な
ぜ
、
車
検
を
通
す
の
で
す

か
？
」
と
、
恐
る
恐
る
お
聞
き
し
た
そ
う
で
す
。

　
お
客
様
曰
く
、
「
先
月
、
新
車
に
乗
り
換
え
よ
う
と
思
っ
て
デ
ィ
ー
ラ
ー
に

行
っ
た
ん
だ
け
ど
、
納
車
が
２
ヶ
月
も
か
か
る
ら
し
く
、
車
検
に
間
に
合
わ
な

か
っ
た
ん
だ
よ
。
」
と
の
こ
と
。
そ
こ
で
、
フ
ロ
ン
ト
の
女
性
は
笑
顔
で
こ
う
答

え
た
そ
う
で
す
。
「
で
し
た
ら
、
当
店
な
ら
お
客
様
の
お
力
に
な
れ
る
と
思
い
ま

す
。
車
検
は
や
め
ま
し
ょ
う
。
」
そ
う
し
て
、
１
ヶ
月
間
代
車
を
出
す
こ
と
で
新

車
を
購
入
い
た
だ
い
た
と
い
う
訳
で
す
。
「
そ
ん
な
こ
と
が
！
」
と
思
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
実
際
に
あ
っ
た
お
話
で
す
。
「
な
ぜ
車
検
を
通
す
の
で
す
か
？
」

こ
の
彼
女
の
一
言
が
、
仕
方
な
く
車
検
を
通
そ
う
と
思
っ
て
い
た
お
客
様
に
笑
顔

を
も
た
ら
し
た
の
で
す
。
彼
女
の
業
務
は
、
車
検
整
備
受
付
が
メ
イ
ン
で
、
別
に

車
販
担
当
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
が
車
検
を
通
す
と
い
う
の
だ
か
ら
、
そ
れ

で
受
け
付
け
れ
ば
、
何
の
問
題
も
な
く
業
務
は
全
う
で
き
た
は
ず
。
何
も
恐
る
恐

る
そ
ん
な
こ
と
を
聞
く
必
要
は
な
か
っ
た
の
で
す
。

　
で
も
、
彼
女
は
見
逃
せ
な
か
っ
た
の
で
す
。
お
客
様
の
少
し
残
念
そ
う
な
表
情

を
。
何
故
な
ら
、
彼
女
の
自
分
の
業
務
は
単
な
る
受
付
で
は
な
く
、
お
客
様
の

カ
ー
ラ
イ
フ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
だ
と
教
わ
っ
て
い
た
か
ら
で
す
。

　
Ｔ
Ｃ
Ｓ(

ト
ー
タ
ル
カ
ー
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト}

の
原
点
は
、
こ
ん
な
と
こ
ろ
に
あ

る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
。

車販

買取 車検

鈑金

フロント保険 整備

Ｔ
Ｃ
Ｓ(

ト
ー
タ
ル
カ
ー
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト)

の
必
要
性
が
業
界
で
叫
ば
れ
、現
在

で
は
業
務
提
携
な
ど
を
含
め
れ
ば
、お
そ
ら
く
ほ
と
ん
ど
の
店
舗
が
、車
販・整

備・鈑
金・保
険
用
品・カ
ー
ケ
ア
等
々
の
機
能
を
保
持
し
、機
能
的
に
Ｔ
Ｃ
Ｓ
は

完
成
し
て
い
る
は
ず
で
す
。し
か
し
な
が
ら
、成
功
し
て
い
る
店
舗
は
多
く
あ
り

ま
せ
ん
。な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？
そ
れ
は
、こ
の
機
能
を
お
客
様
に
伝
え
る
フ
ロ
ン

ト
の
機
能
の
弱
さ
で
す
。

　
先
日
、「
サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
研
修
」と
い
う
研
修
を
実
施
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。そ
こ
に
参
加
さ
れ
た
方
が
、研
修
最
初
に
口
を
そ
ろ
え
て
仰
っ
て
い
た

の
が
、「
人
と
話
す
の
が
苦
手
。」と
い
う
こ
と
で
す
。「
だ
か
ら
整
備
士
に
な
っ
た

の
に
」と
い
う
の
も
分
か
ら
な
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、普
通
に
お
話
を
し
て
い

る
分
に
は
皆
さ
ん
、特
に
ロ
下
手
と
い
う
わ
け
で
も
な
く
、普
通
に
お
し
ゃ
べ
り

の
で
き
る
方
々
で
し
た
。そ
れ
な
の
に
何
が
苦
手
な
の
か
と
い
う
と
、実
は「
話

す
」こ
と
で
は
な
く
、「
聞
く
」こ
と
だ
っ
た
の
で
す
。「
お
客
様
の
た
め
」と
い
い
な

が
ら
、私
た
ち
は
驚
く
ほ
ど
お
客
様
の
事
を
知
ら
な
い
の
で
す
。

な
ぜ
、車
検
を
通
す
の
で
し
ょ
う
か
？

何
の
た
め
に
修
理
を
す
る
の
で
し
ょ
う
か
？

こ
の
ま
ま
だ
と
、ど
の
よ
う
な
不
便
が
生
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
れ
を
知
る
に
は
も
っ
と
も
っ
と
お
客
様
の
こ
と
を
知
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

営
業
マ
ン
の
よ
う
な
流
暢
な
セ
ー
ル
ス
ス
キ
ル
が
必
要
な
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。必
要
な
の
は
前
述
の
女
性
ス
タ
ッ
フ
の
よ
う
な
、「
な
ぜ
、車
検
を
通
す
の
で

す
か
？
」の一言
の
勇
気
と
お
客
様
に
喜
ん
で
欲
し
い
と
い
う
想
い
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
店
舗
に
よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
の
体
制
は
様
々
で
す
。整
備・鈑
金
が
そ

れ
ぞ
れ
い
る
店
舗
、ひ
と
り
で
す
べ
て
を
担
当
す
る
店
舗
、ま
た
、フ
ロ
ン
ト
と
い

う
明
確
な
役
割
を
設
置
し
て
い
な
い
店
舗
も
あ
り
ま
す
。大
事
な
の
は
、お
客

様
に
接
す
る
人
が
営
業
で
あ
れ
、フ
ロ
ン
ト
あ
れ
、整
備
士
で
あ
れ
、誰
で
あ
ろ

う
と
お
客
様
の
話
に
耳
を
傾
け
、お
客
様
の
真
の
ご
要
望
に
応
え
よ
う
と
い
う

姿
勢
で
す
。

　
「
車
検
を
お
願
い
し
た
い
ん
で
す
が
」と
今
日
も
た
く
さ
ん
の
お
客
様
が
訪
れ

ま
す
。で
も
、そ
の
言
葉
の
向
こ
う
側
に
は
お
客
様
毎
に
そ
れ
ぞ
れ
の
物
語
が
あ

り
ま
す
。是
非
、そ
の
物
語
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。そ

れ
が
Ｔ
Ｃ
Ｓ
の
第一歩
で
す
。

１
９
８
５
年
の
ア
メ
リ
カ
映
画
「
バ
ッ
ク
・
ト
ゥ
・
ザ
・
フ
ュ
ー

チ
ャ
ー
」
で
お
な
じ
み
の
、
時
空
を
超
え
る
空
飛
ぶ
車
「
デ
ロ
リ
ア

ン
」
。
憧
れ
た
か
た
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
た
、
フ
ォ
ー
ド
社
を
創
業
し
た
ヘ
ン
リ
ー
・
フ
ォ
ー
ド
は
、
「
飛
行

機
と
車
を
組
み
合
わ
せ
た
乗
り
物
は
実
現
す
る
。
笑
う
か
も
し
れ
な
い

が
、
本
当
だ
。
」
と
、
１
９
４
０
年
に
予
言
し
た
と
言
い
ま
す
。
そ
し
て

２
０
１
７
年
現
在
、
時
空
こ
そ
超
え
ら
れ
な
い
も
の
の
、
『
空
飛
ぶ
車
』

が
本
当
に
発
売
さ
れ
た
と
い
う
か
ら
驚
き
で
す
。

　
ス
ロ
バ
キ
ア
に
本
社
を
構
え
る
エ
ア
ロ
モ
ー
ビ
ル
社
は
、
飛
行
機
に
変
形

す
る
自
動
車
「AeroM

obil(

エ
ア
ロ
モ
ー
ビ
ル)

」
を
発
表
し
ま
し
た
。

　
３
０
０
馬
力
、
２
リ
ッ
タ
ー
の
エ
ン
ジ
ン
搭
載
、
最
高
走
行
時
速
は
約

１
６
０
ｋ
ｍ
、
最
高
飛
行
時
速
が
約
３
６
０
ｋ
ｍ
で
あ
る
ほ
か
、
最
長
で

７
５
０
ｋ
ｍ
の
航
続
飛
行
が
可
能
な
空
陸
両
用
車
で
、
芝
な
ど
の
未
整
備

道
路
で
も
、
滑
走
路
と
し
て
２
０
０
ｍ
も
あ
れ
ば
飛
べ
て
し
ま
う
そ
う
。

燃
料
は
レ
ギ
ュ
ラ
ー
ガ
ソ
リ
ン
で
Ｏ
Ｋ
。

　
す
で
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
飛
行
の
認
可
は
取
得
済
で
、
次
い
で
ア
メ
リ

カ
、
中
国
と
販
路
を
拡
大
す
る
予
定
な
の
だ
そ
う
で
す
。
エ
ア
ロ
モ
ー
ビ

ル
は
、
す
で
に
予
約
販
売
が
開
始
さ
れ
て
お
り
、
価
格
は
、
約
１
億
５
０

０
０
万
円
〜
約
１
億
１
８
０
０
０
万
円
と
超
高
額
！
で
も
、
３
億
円
を
超

す
ス
ポ
ー
ツ
カ
ー
が
あ
る
く
ら
い
で
す
か
ら
、
や
は
り
買
い
手
が
あ
る
の

で
し
ょ
う
。

　
た
だ
し
、
運
転
に
は
パ
イ
ロ
ッ
ト
資
格
が
必
要
だ
っ
た
り
、
安
全
性
が

確
保
で
き
る
外
装
状
態
が
不
十
分
だ
っ
た
り
、
さ
ら
に
は
航
空
規
制
や
、

鳥
が
飛
行
機
に
当
た
る
バ
ー
ド
ス
ト
ラ
イ
ク
な
ど
、
２
０
２
０
年
の
出
荷

ま
で
に
解
決
す
る
問
題
は
、
ま
だ
ま
だ
数
多
く
残
り
ま
す
。
２
０
２
０ 

年

の
出
荷
を
実
現
さ
せ
、
さ
ら
に
将
来
的
に
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
の
必
要
な
い

完
全
な
自
動
操
縦
飛
行
も
計
画
し
て
い
る
と
い
う
同
社
。
エ
ア
ロ
モ
ー
ビ

ル
社
以
外
に
も
空
飛
ぶ
車
の
開
発
を
し
て
い
る
企
業
は
世
界
各
地
に
あ
り

ま
す
。
陸
だ
け
で
な
く
、
空
、
そ
し
て
海
ま
で
も
車
で
移
動
で
き
る
未
来

は
、
ど
ん
ど
ん
現
実
に
近
づ
い
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。


